
Asegúrese de que la información de la persona esté actualizada.
Pueden verificar en línea para asegurarse de que su información sea correcta en su cuenta de myCase en jobs.utah.
gov/mycase o llame a cualquiera de los siguientes para actualizar su información:
•	 Su plan de salud
•	 El Departamento de Workforce Services al 1-866-435-7414
•	 Un Representante del Programa de Salud al 1-866-608-9422 

Dígale a la persona que preste mucha atención a su cuenta myCase, correo y
correo electrónico.
El Departamento de Workforce Services actualizará su cuenta myCase y les enviará una carta o correo electrónico 
después de que se revise el caso. Esta carta dirá uno de los siguientes: 
•	 Todavía califican para el seguro médico de Medicaid.
•	 Ya no califican para Medicaid. La carta tendrá pasos que ellos puedan seguir para obtener diferentes seguros 

médicos. 
•	 Se necesita más información para ver si todavía califican para Medicaid. La carta incluirá formularios para 

ellos para completar y puede que pidan documentos de respaldo (como talones de pago, estados de cuenta del 
banco, etc.). Ellos necesitan enviar estos documentos lo antes posible - para que no se pasen con las fechas de 
vencimiento.  

Ayude a la persona a inscribirse en un plan de seguro médico diferente.
People who lose their Medicaid health insurance because they didn’t return their paperwork, may still have 90 days to 
restore their coverage. Tell them to send back the review form or other paperwork that DWS needs right away.

People who do not qualify for Medicaid health insurance can still get coverage through the federal Health Insurance 
Marketplace or healthcare.gov.  La mayoría de las personas califican para ahorros en un plan de salud para reducir su 
prima mensual. y copagos. Los ahorros se basan en el tamaño y los ingresos de su hogar. Todos los planes del Mercado 
cubren cosas como medicamentos recetados, visitas al médico, atención de urgencia, visitas al hospital y más.

People who lose Medicaid have 60 days to apply for health insurance on the Marketplace. Los planes de seguro médico 
usualmente tienen un período de inscripción abierta cada año en el que las personas pueden inscribirse al seguro 
médico. Sólo permiten que alguien se registre durante la inscripción abierta, a menos que tenga un evento “de vida 
calificado”. Se considera un “evento de vida calificado” si alguien ya no califica para Medicaid. This means people have 
60 days after their Medicaid benefits end to sign up for a new health insurance plan. 

Visite healthcare.gov/medicaid-chip/transfer-to-marketplace/ para obtener más información. 

Visite medicaid.utah.gov/unwinding para obtener más información.

¿Cómo ayudo
alguien que perdió
su Medicaid 
seguro de salud?
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